Bi I S E_ I n Stitut Projekte, Innovative Losungen, Schulungen

Bildung und Forschung

zertifizierter AZAV-Trager nach
§ 184 SGB Il — Arbeitsforderung
Zertifikats-Nr. Der CERT-IT: 2010-1012

Teilqualifikation Fachkraft fiir Gastronomie

Schwerpunkt Restaurantservice
TQ 5: Verkaufsfordernde MaBnahmen planen / umsetzen

Basis: Teilqualifikationen fiir den Beruf Fachkraft fiir Gastronomie Schwerpunkt Restaurantservice / Mai 2023 / DIHK

INHALTE:

Fachtheoretischer / fachpraktischer Unterricht beim Tréager

= Umgang mit Gasten, Teammitgliedern, Reflexion der eigenen Rolle im Betrieb,
Gestaltung des Gasterlebnisses als Gastgeber oder Gastgeberin
(Abschnitt A § 5 Abs. 2 Nr. 1)

= Wahrnehmung der grundlegenden Aufgaben im Service
(Abschnitt A § 5 Abs. 2 Nr. 5)

= Unterstltzung verkaufsférdernder Mallnahmen
(Abschnitt A § 5 Abs. 2 Nr. 6)

-> Die Lernenden werden integrativ bei der Verbesserung ihrer berufsfachlichen
Sprachkompetenzen durch aktive Beteiligung und praktische Anwendung von
Wissen in realen Situationen unterstiitzt!

Betriebliche Lern-/Praxisphase
= Praktikum in Unternehmen des Hotel- und Gaststattenwesens

Kompetenzfeststellung durch die IHK
= schriftlich / praktisch

ZIEL: Kompetenzfeststellung durch die IHK; Verbesserung der beruflichen
Handlungsfahigkeit; Schritt fir Schritt zum Berufsabschluss

@ Diese MaRnahme ist forderfahig Gber einen Bildungs-
gutschein, Uber das Qualifizierungschancengesetz, durch C E RT | T
Rentenversicherungstrager; weitere Fordermaoglichkeiten -
nach Ricksprache.

Kunden-Nr.: 2010-1012

staatlich anerkannte Weiterbildungseinrichtung

Bildung macht
den Unterschied!

Nehmen Sie Kontakt
zu uns auf!

BilSE-Institut fur Bildung und
Forschung GmbH

KerstingstraRe 2
18273 Gustrow

Frau Hanke-Metz
Telefon: 03843 7736-136
beate.hanke-metz@bilse.de

www.bilse.de
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MaBnahmebeginn:
18.11.2025 /

Vollzeit oder berufsbegleitend
- je 8 Ustd. / Prdsenztag

Dauer: 520 TN-Stunden, davon:
344 Ustd. Unterricht beim Trager
176 Std. betriebliche Lernphase

Durchfiihrungsort:
e GUstrow

Zielgruppe:

an -und ungelernte Menschen iiber

25 Jahren J

¢ Erwachsene ohne Berufsabschluss

¢ Beschaftigte ohne formalen
Berufsabschluss

¢ Berufsriickkehrende mit nicht mehr
arbeitsmarktlich verwertbaren
Qualifikationen

e Arbeitslose / von Arbeitslosigkeit
bedrohte Personen

e mit Migrations-/Fluchthintergrund

Zugangsvoraussetzungen:

e (einschlagige) berufsbezogene
Erfahrung oder ggf. TQ 4

e ausreichende Deutschkenntnisse

Abschlisse:

e Teilnahmebescheinigung

o |HK-Zertifikat nach erfolgreicher
Kompetenzfeststellung
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https://www.wbstraining.de/qualifizierungschancengesetz/

